
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน  ประจ าปีงบประมาณ  2561 
       จากการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ  2561 พบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการด าเนินงานในภาพรวมในระดับ พอใจมากร้อยละ 12.13 และระดับ
พอใจ ร้อยละ 83.44 รวมแล้วอยู่ในระดับความพึงพอใจ ซึ่งเกินร้อยละ 50  ดังนั้น จากการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล ได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นให้
มีความเจริญและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน   
  

ตารางแสดงจ านวนค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลนาาน ประจ าปีงบประมาณ 2561 ในภาพรวม 

 

ล าดับ ความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 

พอใจ ไม่พอใจ 

  1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 13.27 84.69 2.04 
    10 41 18 

  2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10.20 82.65 7.15 
    8 37 23 

 3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 13.27 84.69 2.04 
    9 38 22 

  4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 11.22 80.62 8.16 
    7 32 28 

  5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.18 84.69 6.13 
    4 35 30 

  6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 14.29 83.67 2.04 
    7 33 26 

7) 
ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 11.22 

 
85.71 

 
3.07 

    10 40 23 
8) การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 13.27 79.59 7.14 
    10 40 25 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 13.27 84.69 2.04 
    10 32 25 
  ภาพรวม 12.13 83.44 4.43 

 
 


